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I. WSTEP

Niniejszy regulamin okresla reguly wspolpracy pomiedzy Swiadczeniodawca,
podmiotem Leaders sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Andrychowie, przy ulicy 27 Stycznia 9,
34-120 Andrychoéw wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem 0000606047, NIP: 6793124029, REGON:
36390681900000, a Swiadczeniobiorca identyfikowanym za posrednictwem danych systemu
informatycznego, ktory zarzadza przeptywem informacji w obrgbie serwisu HotSender.pl.

I1I. DEFINICJE

W obrgbie regulaminu stosuje si¢ okreslone definicje, ktore nalezy rozumie¢ jak
ponizej, chyba, ze kontekst modyfikuje znaczenie jakiejkolwiek pozycji z ponizszej listy.

Leaders / Swiadczeniodawca / Uslugodawca - Leaders sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w
Andrychowie, przy ulicy 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychoéw wpisanym do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000606047, NIP: 6793124029, REGON: 36390681900000.

Swiadczeniobiorca / Partner - osoba fizyczna lub prawna, ktora zarejestruje swoje konto w
systemie HotSender oraz zasili je §rodkami pieni¢znymi.

HotSender / HotSender.pl - system informatyczny zarzadzajacy przeptywem informacji.
Regulamin - dokument regulujacy warunki wspolpracy pomiedzy Swiadczeniodawca, a
Swiadczeniobiorca; akceptacja regulaminu przez Swiadczeniobiorcg warunkuje rozpoczecie
wspotpracy.

Tre$¢ Partnera - wszelkie informacje, dane lub wiadomosci dostarczone Leaders przez lub
w imieniu Partnera, dowolnego Dostawcy zewnetrznego lub Uzytkownika koncowego
korzystajacego z Ustug Partnera do transmisji do Operatora za posrednictwem Leaders.
Ushlugi Partnera - ustugi obstugiwane przez Partnera stluzace dystrybucji lub przesytaniu
Tresci Partnera do Uzytkownikow koncowych;

Uzytkownik koncowy - oznacza dowolnego klienta Partnera, ktory korzysta z Ushlug
Partnera w celu odbioru Tresci Parntera.

Operator - kazda firma obslugujaca sie¢ telefonii komorkowej GSM, oferujaca ustugi
telefonii komoérkowej swoim abonentom.

Wiadomosci SMS - krotkie wiadomosci tekstowe wysytane do i z telefonow, ktorych tekst
zawiera stowa lub liczby lub ich kombinacj¢ o dlugosci do stu sze$c¢dziesigciu (160) znakow.
Strona trzecia - wszystkie podmioty, ktére nie sa strona niniejszej Umowy.

Dostawca zewnetrzny - kazda Strona trzecia, ktora zawarta umowg z Partnerem w celu
dostarczenia czgsci lub catosci Ustug Partnera.
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III. PRZEDMIOT WSPOLPRACY

Przedmiotem Regulaminu, z zastrzezeniem i na podstawie warunkéw okreslonych
ponizej, jest zapewnienie Partnerowi przez Leaders dostgpu do Platformy HotSender za
posrednictwem taczy telekomunikacyjnych (Internet) oraz umozliwienie wysytania
Wiadomosci SMS za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych przytaczonych do Sieci
telekomunikacyjnej, zwanego dalej ,,Ustuga SMS”. Ustuga SMS umozliwia Partnerowi
dostarczenie za pomoca Urzadzenia Koncowego Wiadomosci SMS do Uzytkownikoéw
koncowych sieci komodrkowych na calym $wiecie poprzez Platformg¢ HotSender. Ponadto
Leaders §wiadczyt bedzie Klientowi ustuge polegajaca na mozliwosci sprawdzenia m.in. czy
dany numer MSISDN jest aktywny, w jakiej sieci zarejestrowany, zwana dalej “Ustuga
HLR”.

IV. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Partnerami moga by¢:
a. osoby fizyczne nieprowadzace dziatalno$ci gospodarczej, ktore rejestrujac sie
w HotSender nie dziataja jako konsumenci w rozumieniu art. 22' kodeksu
cywilnego,
b. osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza,
osoby prawne.

2. Wyjatkiem od powyzszego sa osoby nieposiadajace zdolnosci do czynnosci
prawnych.

3. Partner, dokonujac rejestracji w HotSender, wyraza zgodg na przetwarzanie jego
danych osobowych w zwiazku z konieczno$cia realizacji usthugi.

4. Partner ma prawo do dalszej sprzedazy we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek
ustug, $wiadczonych na podstawie niniejszego regulaminu Dostawcom zewngtrznym.

V. WARUNKI WSPOLPRACY

1. Rozpoczgcie wspdlpracy wymaga przejScia procesu rejestracji  skutkujacego
zatozeniem konta w serwisie HotSender.pl

2. Pomyslne zakonczenie procesu rejestracji warunkowane jest zgoda na wszelkie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Strona3z 13



Ramowy regulamin swiadczenia ustugi HotSender.pl

3. Dokonujac rejestracji Partner o$wiadcza, iz spelnia wszystkie wymogi dotyczace

mozliwosci nawiazania wspotpracy z Leaders.

4. Wysyltka wiadomos$ci moze ulec opdznieniu ze wzgledu na okolicznos$ci niezalezne

od Leaders.

5. Leaders nie gwarantuje dostarczenia wiadomosci do odbiorcy. Wysylka realizowana

jest bez wzgledu na status Operatora lub uzytkownika MSISDN, do ktorego

kierowana jest wysytka.

6. Tresci wysytek SMS musza odpowiada¢ nastgpujacym kryteriom:

a. dlugos¢ jednej wiadomosci nie moze przekroczy¢ 960 znakéw bez znakow

specjalnych oraz 420 znakéw ze znakami specjalnymi,

b. w nazwie nadawcy oraz tresci wiadomosci zabronione jest:

1.
ii.
1il.

1v.

umieszczanie stOw powszechnie uznanych za obrazliwe lub wulgarne;
uzywanie komunikatow nawotujacych do nienawisci;

uzywanie symboli literowo liczbowych stanowiacych zastrzezone
nazwy towarowe podmiotow zewngtrznych;

stosowanie numeru Premium SMS, Premium MMS czy Premium IVR,
jak rowniez jakichkolwiek innych numerdw telefonicznych mogacych
wprowadza¢ w btad odbiorcow;

c. zakazana jest promocja produktéw przeznaczonych dla oséb petnoletnich lub

produktéw specyficznych w tym, m.in.:

i.

il.
iii.
1v.

tresci o charakterze erotycznym;

tresci o charakterze charytatywnym, zbiorek, akcji pomocowych;
loterii (bez akceptacji Leaders);

tresci dotyczacych produktow alkoholowych, tytoniu, produktéw
leczniczych, ustug medycznych, broni, a takze substancjami
niedopuszczonymi do legalnego obrotu.

7. Znaki specjalne zawierane w wiadomosciach SMS:

@BE!"#0% &' ()*+,-./:;<=>20123456789ABCDEFGH
IJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuv
wxyzAONU§,a—zd6niia<SPACIA><ENTER>;

b. znaki: " {} [ ] ~\| sa liczone podwojnie;

c. jednoczg$ciowa wiadomos$¢ niezawierajaca znakow specjalnych moze

zawiera¢ maksymalnie 160 znakow dtugosci;

d. jednoczesciowa wiadomo$¢ zawierajaca znaki specjalne moze zawierad

maksymalnie 70 znakéw dhugosci.

Strona4 z 13



8.

10.

11

12.

13.

Ramowy regulamin swiadczenia ustugi HotSender.pl

Poprzez dokonanie rejestracji konta Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do
kierowania na wskazany przy rejestracji adres, adres e-mail lub numer telefonu
wszelkich informacji zwiazanych z umowa lub jej wykonaniem, a takze
funkcjonowaniem serwisu HotSender, w tym informacji marketingowych. Do chwili
wskazania nowych danych do kontaktu, za obowiazujace we wzajemnych kontaktach
stron uwaza si¢ dane wskazane przy dokonywaniu rejestracji. Uzytkownik moze
odwota¢ udzielona zgod¢ na kierowanie do niego informacji o charakterze
marketingowym poprzez ustawienie odpowiedniej opcji w panelu konta.

Ustugobiorca dokonuje zakupu Punktéow w serwisie HotSender. Jeden punkt
odpowiada wartosci 1,00 PLN netto (stownie: jeden zloty). Punkty podlegaja
automatycznemu rozliczeniu z wynikajaca z cennika wartoscia wiadomosci
wysytanych przez Ustugobiorce za posrednictwem serwisu HotSender oraz ustug
dodatkowych dostepnych w serwisie HotSender i nie moga by¢ wykorzystywane w
inny sposob. Punkty nie podlegaja zamianie, ani zwrotowi.

Platnosci za =zakupione punkty mozna dokonywa¢ za posrednictwem serwisu
elektronicznego obstugujacego ptatnosci elektroniczne on-line lub poprzez wptate na
konto Leaders. Sprzedaz, a réwnoczesnie aktywacja zakupionej liczby punktow,
uzalezniona jest od dokonania wptaty pelnej naleznosci z tytulu ceny. Kazdorazowo
dokonany zakup bedzie dokumentowany faktura VAT, dorgczona na adres
elektroniczny Uzytkownika. Na zadanie Uzytkownika faktura VAT zostanie
przestana droga pocztowa.

. Partner ma prawo zaprzesta¢ korzystania z ustug Leaders poprzez usunigcie konta w

serwisie HotSender.

Whiosek o usunigcie konta nalezy przesta¢ na adres biuro@leaders.net.pl z adresu
e-mail przypisanego do konta, ktorego dotyczy wniosek.

Leaders rozpatrzy wniosek w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni roboczych od
dnia wptynigcia wniosku.

VI. ZOBOWIAZANIA LEADERS

Leaders zobowiazany jest do nalezytego wypetniania wszystkich postanowien ujetych
w Regulaminie.

Leaders zobowiazany jest do dostarczania systemu oraz zasobow infrastrukturalnych
na zyczenie Partnera w chwili ich wymagalnosci.
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3. Leaders zobowiazany jest do poinformowania Partnera o zmianie warunkow
rynkowych rzutujacych na ceny ustug Leaders i umozliwi¢ korzystanie z ustug
Leaders w ciagu 5 dni od dnia wprowadzenia zmiany z zachowaniem cen
dotychczasowych.

VII. ZOBOWIAZANIA PARTNERA

1. Partner zobowiazany jest do nalezytego wypehiania wszystkich postanowien ujetych
w Regulaminie.

2. Partner o$wiadcza 1 zobowiazuje sig, ze bedzie korzystal z dostepu do Platformy
HotSender wylacznie w celu realizacji Regulaminy, na warunkach w nim
okreslonych, w szczego6lnosci oswiadcza 1 zobowiazuje sig, ze bedzie przestrzegac
oraz zapewni przestrzeganie przez wszystkich swoich agentéw, podwykonawcow,
Dostawcow Zewngetrznych lub Jednostki Powiazane (i ich pracownikéw, agentow lub
przedstawicieli) wszystkich obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych Tresci
Partnera, Ustug Partnera i Uslug Leaders oraz nie begdzie uzywaé dostgpu do
Platformy Leaders 1 mozliwosci wysytania wiadomosci SMS w sposob, ktory jest
niezgodny z Regulaminem, nieuczciwy, niezgodny z prawem lub nieautoryzowany,
przez co rozumie sig:

a. nie wysytanie Wiadomo$ci SMS zawierajacych niezamoéwiona informacjg
handlowa w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (SPAM), oraz inne niezgodne z prawem informacje,
opisana szczegdlowo w pkt 6. Umowy,

b. nie wysylanie SMS-6w, ktorych przedmiotem sa gry losowe i/lub zaktady
wzajemne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

3. Partner ponadto zobowiazuje si¢ do dostarczenia wszelkich informacji
konfiguracyjnych przez witasciwe wypelnienie wszystkich formularzy technicznych
dostarczonych przez Leaders, zapewnienia, ze jego wiasne systemy informatyczne
beda prawidtowo skonfigurowane do przekierowania ruchu SMS na Platformg
Leaders, stworzenia i utrzymywania, jezeli jest to niezbgdne, w szczegolnosci z uwagi
na wymogi wynikajace z obowiazujacego prawa, na wilasny koszt bazy danych
Uzytkownikow Koncowych otrzymujacych wszystkie wiadomosci SMS przetwarzane
przez Leaders, zapewnienia, ze w zadnym wypadku nie beda wysytane na Platforme
niechciane wiadomosci SMS (SPAM) zgodnie z definicja w Regulaminie, zgtaszania
wigkszego natgzenia ruchu z kilkudniowym wyprzedzeniem, oraz wypehiania
wszelkich swoich zobowiazan platniczych okreslonych w Umowie.
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Partner zobowiazany jest dostarczy¢ Leaders wszelkiej uzasadnionej pomocy, w tym
do dostarczenia kopii stosownej dokumentacji, ksiag 1 zapisdw zwiazanych z
Partnerem lub przestrzeganiem przez Leaders innych wymogdéw 1 warunkow
nalozonych w dowolnym czasie przez przepisy prawa i/lub inne organy administracji
rzadowej lub inne wlasciwe organy panstwowe, ktore odnosza si¢ do Ustug Partnera,
Tresci Partnera i/lub Ustug Leaders lub tez maja na nie wplyw.

Partner zobowiazany jest dostarczy¢ (nieodptatnie) wszelkim organom administracji
panstwowej lub innym wiasciwym organom panstwa lub tez Leaders informacje lub
materialy zwiazane z Ustlugami Partnera lub przysztymi Ustlugami Partnera, ktorych
kazdy organ administracji panstwowej moze w uzasadniony sposob zazadaé¢ w
zwiazku z Ustugami Partnera lub relacjami z Leaders lub Dostawca Zewngtrznym.

Partner ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za swoich Dostawcoéw Zewnetrznych oraz
podwykonawcow, jak rowniez przestrzeganie przez nich warunkéw niniejszej
Umowy. Partner zwalnia Leaders od odpowiedzialno$ci za dokonywanie ptatnosci na
rzecz dowolnego Dostawcy Zewngtrznego lub podwykonawcy Partnera.

Sposdb, jak 1 weryfikacja zbierania od Uzytkownikéw koncowych przez Partnera
zgdd na wysylanie wiadomo$ci SMS w ramach Regulaminu, nie stanowi przedmiotu
Regulaminu. Partner ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wszystkie czynnos$ci w
procesie zbierania zgod, o ktérych mowa powyzej, 1 oswiadcza, ze procedura ich
otrzymywania od Uzytkownikéw koncowych jak tez procedura zgtaszania rezygnacji
z otrzymywania przez Uzytkownikow koncowych SMS-6w, bedzie zgodna z
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

VIII. TRESC WIADOMOSCI I POLITYKA ANTYSPAMOWA

1.

Partner ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za wszelkie zobowiazania prawne
wynikajace z lub odnoszace si¢ do Tre$ci Partnera i Ustug Partnera (czy to
przesytanych w imieniu wlasnym czy tez w imieniu jakiejkolwiek Strony Trzeciej).
Leaders ma prawo do natychmiastowego zawieszenia Ustug Leaders w przypadku
pojawienia si¢ zarzutu, ze Ustugi i/lub Tre$ci Partnera zawieraja niezamowione
informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna, informacje obrazliwe, stanowiace grozby lub napastliwe
czy tez w inny sposob karalne lub nieetyczne w celu zbadania tego zarzutu i
okreslenia, wedle wlasnego uznania, czy usunac lub zazada¢ usunigcia takich Tresci
Partnera z Ustug Partnera. W przypadku gdyby tego rodzaju zarzuty okazaly sig
prawdziwe, Leaders begdzie ponadto mie¢ prawo do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym i zadania odszkodowania za straty lub szkody poniesione
z powodu powyzszej TreSci Partnera. Leaders nie ponosi odpowiedzialnosci za

Strona 7z 13



Ramowy regulamin swiadczenia ustugi HotSender.pl

jakiekolwiek szkody (w tym ewentualne szkody nast¢pcze) poniesione przez Partnera
ze wzgledu na jakiekolwiek dziatania podjete zgodnie z Regulaminem.

Partner zadba, aby zbieranie, dostgp, wykorzystywanie i ujawnianie informacji
Uzytkownika Koncowego bylo zgodne z wszystkimi obowigzujacymi zagranicznymi,
federalnymi, stanowymi i lokalnymi prawami, zasadami i przepisami, ktore moga by¢
okresowo zmieniane, jak tez z przepisami dotyczacymi sprzedazy przez telefon,
mailingu bezposredniego, wiadomosci e-mail, bezprzewodowych wiadomosci
tekstowych, komunikacji faksowej oraz kazdej innej. Partner zobowiazany jest
niezmiennie realizowa¢ swoje zobowigzania na mocy niniejszego Regulaminu oraz
udostgpnia¢ Ushlugi i Tresci Partnera zgodnie z wszelkimi obowigzujacymi prawami
czy przepisami oraz w taki sposob, aby nie spowodowac istotnego ich naruszenia.

IX. ZAWIESZENIE USLUG

Leaders moze — wedlug wlasnego uznania — w dowolnym czasie zawiesi¢
swiadczenie wszelkich Uslug Leaders, w przypadku, gdy: jest to wymagane przez
prawo, Leaders zostat zobowiazany przez wtasciwy organ panstwowy lub operatora
sieci, ktore — w ocenie Leaders, uzasadniaja takie dzialanie; Leaders ma powody
sadzi¢, ze Partner nie wywiazat si¢ ze wszystkich swoich zobowiazan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu; jeden lub wigcej Operatordéw sieci, od ktorego uzaleznione
jest $wiadczenie Uslug Leaders na mocy niniejszego Regulaminu, zawiesit
swiadczenie tych ustug Leaders, lub nie zostaly w terminie zaptacone jakiekolwiek
ptatnosci nalezne Leaders.

Leaders nie ma obowiazku przegladania lub filtrowania Tresci Partnera, jednak
Partner zgadza si¢, aby Leaders i1 Operatorzy sieci mieli prawo do wgladu i oceny
Tresci Partnera przesytanych przez Ustugi Leaders — wylacznie w zakresie, w jakim
bedzie to konieczne, aby ustali¢ potencjalne naruszenie warunkéw niniejszego
Regulaminu. O ile Leaders ujawni rzeczywiste lub potencjalne naruszenie, moze
zawiesi¢ swoje Ustugi na rzecz Partnera tak dtugo, jak uzna to za konieczne, zgodnie
z wlasnym uznaniem, aby zapewni¢ przestrzeganie przepisOw niniejszego
Regulaminu przez Klienta. Wszelkie Tres$ci Partnera przegladane przez Leaders na
mocy niniejszego ustepu beda traktowane jako poufne.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W  przypadku powierzenia Leaders do przetwarzania przez Partnera danych
osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych, powierzenie to
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nastapi na podstawie odrgbnie zawartej umowy.

2. Partner o$wiadcza 1 zapewnia, ze powierzy Leaders do przetwarzania tylko takie dane
osobowe, ktorych begdzie administratorem. W szczegdlnosci Partner zobowiazany jest
do:

a. wypelniania wszelkich obowiazkow prawnych w zakresie ochrony danych
osobowych,

b. ochrony interesow wiascicieli danych osobowych z nalezyta starannoscia, a w
szczegolnosci do zapewnienia, ze dane te przetwarzane sa zgodnie z prawem,

c. podjecia wszelkich niezbednych $rodkdéw bezpieczenstwa w celu ochrony
bazy danych osobowych oraz wszelkich danych osobowych.

3. Partner niniejszym zapewnia, ze bedzie uprawniony do udostgpnienia Leaders danych
osobowych, ktore powierzy Leaders do przetwarzania na podstawie odrebnie zawarte;j
Umowy, w szczegdlnosci, ze uzyska on wszelkie niezbgdne zgody osob, ktorych dane
osobowe beda dotyczy¢ na takie udostgpnienie, jezeli zgody te bgda wymagane
przepisami prawa.

4. Leaders niniejszym o$wiadcza, ze bedzie zobowiazany do przestrzegania wszelkich
obowiazkow prawnych zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych uzyskanych
od Partnera na podstawie odrebnie zawartej Umowy, w szczegdlnosci Leaders
oswiadcza, ze zapewni odpowiednie standardy i $rodki bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych do ochrony danych osobowych uzyskanych od Partnera na
podstawie odrgbnie zawartej Umowy.

XI. POUFNOSC

1. Kazda ze Stron bedzie traktowaé jako poufne wszelkie materialy i informacje,
dostarczane przez druga Stron¢ w celu wykonania zobowiazan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu. Strony nie ujawnia takich informacji poufnych stronom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

2. Niniejsze zobowiazanie zachowania poufnosci bedzie obowiazywaé po wygasnigciu
niniejszego Regulaminu, o ile nie bedzie si¢ wigzato to z wykorzystaniem lub
ujawnieniem informacji zgodnie z nakazem wtasciwego sadu lub w celu zgodnosci ze
stosownymi przepisami prawa.

XII. POMOC TECHNICZNA

Wszelkiego rodzaju awarie i przerwy w $§wiadczeniu ustug moga by¢ zglaszane 7 dni w
tygodniu, przez 24 godziny pod nast¢pujacym adresem e-mail: tech@leaders.net.pl
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XIII. OKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

Regulamin zaczyna obowiazywac Partnera z chwila rejestracji w HotSender do
momentu uptynigcia 6 (stownie: szeSciu) miesigcy od chwili zamknigcia konta.

Leaders ma prawo zamkna¢ konto uzytkownika w trybie natychmiastowym z
pominigciem postanowien zawartych w punkcie 1. niniejszego paragrafu w zwiazku z
wykryciem naduzycia w obrgbie kampanii Partnera.

Wypowiedzenie umowy przez Leaders bez zachowania terminu wypowiedzenia jest
rOwnoznaczne z utrata przez Partnera wszystkich niewykorzystanych dotychczas
punktow bez prawa do jakiegokolwiek rozliczenia ze strony Leaders.

XIV. ODPOWIEDZIALNOSC

Kazda ze Stron zobowiazana jest do naprawienia drugiej Stronie szkody wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan wynikajacych z Regulaminu,
chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za
ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

W szczegodlno$ci Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowiazania wynikajacego z Regulaminu, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane zdarzeniem o
charakterze Sily Wyzszej. Strona dotknigta dziataniem Sily Wyzszej niezwlocznie
powiadomi pisemnie druga Strong o wystapieniu Sity Wyzszej, zataczajac dokumenty
potwierdzajace jej zaistnienie, w przeciwnym wypadku zaistnienie Sity Wyzszej nie
zwalnia Strony z odpowiedzialno$ci. Ponadto w wyzej wymienionym powiadomieniu
Strona okresli, jakich obowiazkéw oraz przez jaki szacunkowo okres nie bedzie
mogla wykonac.

Leaders nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Wiadomosci SMS wysytanych przez
Klienta lub Dostawcéw Zewngtrznych, ktérym Partner umozliwi korzystanie z Ushug
Leaders, do Uzytkownikéw koncowych oraz ewentualne szkody 1 naruszenia dobr
osobistych lub praw majatkowych Uzytkownikow koncowych.

W przypadku, gdy Uzytkownik koncowy wystapi w stosunku do Leaders z
roszczeniami z tytutu naruszenia dobr osobistych lub praw majatkowych, Partner
zobowiazuje si¢ do ich zaspokojenia, poniesienia kosztow pomocy prawnej oraz
innych uzasadnionych kosztow. Partner zobowiazuje si¢ rowniez przystapi¢ do
postepowan sadowych 1 pozasadowych na wezwanie Leaders.
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XV. KLAUZULA SALWATORYJNA

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie obowiazujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego,
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. W przypadku niewaznos$ci jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu
pozostate postanowienia nie traca swojej waznosci.

Jezeli na skutek sity wyzszej lub innej nieprzewidzianej przez Strony sytuacji
wykonanie postanowien Regulaminu byloby prawnie lub faktycznie niemozliwe, to
kazda ze Stron begdzie uprawniona do zawieszenia wykonania dziatan. W takim
wypadku Strony w terminie dwoéch tygodni podejma decyzje, co do dalszego
obowiagzywania lub odstapienia od wspotpracy.

. Zmiany, a takze jej rozwigzanie na mocy zgodnego porozumienia Stron lub w innym

przewidzianym w Regulaminie trybie, wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

XVI. POSTEPOWANIA PRZED SADEM

Wszelkie spory wynikte na tle niniejszego Regulaminu Strony zobowiazuja si¢ rozwiazywac

polubownie, a w przypadku braku takiej mozliwosci Strony poddaja go pod rozstrzygnigcie

sadu miejscowo i rzeczowo wiasciwego dla siedziby Leaders.

XVII. REKLAMACJE

Partner uprawniony jest do mozliwos$ci ztozenia reklamacji z tytutu:
a. zaistnienia przerwy w dostgpnosci ustug HotSender, z ktérych korzysta
Partner,
b. nienalezytej jakosci §wiadczenia ustug przez Leaders,
c. nieprawidtowej wysokosci naliczonych optat za wykorzystanie ustugi.

Partner, sktadajac reklamacje, winien przedstawi¢ wszelkie dowody i informacje
merytorycznie istotne dla sprawy, w ktorych posiadaniu jest.

Za date wniesienia reklamacji uznaje si¢ dat¢ wptynigcia jej do Leaders.
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Leaders zobowiazany jest wyczerpujaco zbadaé¢ okolicznosci faktyczne i prawne
istoty reklamacji.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 30 dni roboczych od daty
wptynigcia jej do Leaders.

XVIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin stanowi cato$¢ porozumienia pomig¢dzy Stronami w odniesieniu
do przedmiotu Regulaminu oraz zastgpuje wszelkie wczesniejsze i obecne umowy,
oswiadczenia oraz porozumienia zawarte pomi¢dzy Stronami w zakresie przedmiotu
Regulaminu. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia niniejszego Regulaminu, aby byty
skuteczne, musza by¢ sporzadzone w formie pisemnej i podpisane przez obie Strony.

Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ swoich praw i obowiazkéw wynikajacych z
niniejszego Regulaminu bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody drugiej Strony.

. Nie skorzystanie z jakichkolwiek praw wynikajacych z niniejszego Regulaminu przez

ktorakolwiek ze stron nie stanowi zrzeczenia si¢ lub utraty takich praw ani tez nie
bedzie za takie uznawane.
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