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Polityka antyspamowa — HotSender.pl

I. WSTEP

Niniejszy dokument okresla reguly wspolpracy pomiedzy Swiadczeniodawca, podmiotem
Leaders sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Andrychowie, przy ulicy 27 Stycznia 9, 34-120
Andrychow wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem 0000606047, NIP: 6793124029, REGON:
36390681900000, a Swiadczeniobiorca identyfikowanym za posrednictwem danych systemu
informatycznego, ktéry zarzadza przeptywem informacji w obrgbie serwisu HotSender.pl.

II. PRZEDMIOT DOKUMENTU

Przedmiotem niniejszego dokumentu jest polityka obrana przez Swiadczeniodawce w
zwiazku z mozliwos$cia rozpowszechniania materiatow powszechnie uznanych za niechciana
i/lub niezamowiong korespondencje, definiowang rowniez jako SPAM'.

Postanowienia Polityki Antyspamowej obowiazuja kazdy podmiot zarejestrowany w
HotSender oraz korzystajacy z jego ustug dajacych mozliwos¢ Wysyltki masowej
korespondencji. Ztamanie ktéregokolwiek z punktéw Polityki Antyspamowej konieczno$cia
poniesienia sankcji zdefiniowanych w Ramowym Regulaminie 1 niniejszym dokumencie oraz
innych dokumentach opublikowanych w zwiazku z ustuga HotSender.

I11. DEFINICJE OGOLNE

W obrgbie dokumentu stosuje si¢ okreslone definicje, ktore nalezy rozumie¢ jak ponizej,
chyba, ze kontekst modyfikuje znaczenie jakiejkolwiek pozycji z ponizszej listy.

Leaders / Swiadczeniodawca / Ushugodawca - Leaders sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w
Andrychowie, przy ulicy 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychéw wpisanym do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000606047, NIP: 6793124029, REGON: 36390681900000.

Komunikat - wiadomo$¢ bgdaca przedmiotem Wysyiki.

Odbiorca - podmiot (zarowno osoba fizyczna jak i prawna), do ktérego kierowany jest
Komunikat.

! Rozszerzenie definicji znajduje si¢ na nastepujacych stronach internetowych [dostep: 02.08.2017 1.]:
—  https://www.uokik.gov.pl//konsument_ w_sieci.php;
—  http://www.nospam-pl.net;
—  https://pl.wikipedia.org/wiki/Spam;
—  https://en.wikipedia.org/wiki/Spamming (witryna w jezyku angielskim);
—  https://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_spam (witryna w jezyku angielskim).
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Polityka Antyspamowa - zbior postanowien dotyczacych wysytania niezaméwionych

Komunikatow; niniejszy dokument.

Wysylka - proces dostarczania Komunikatu od Swiadczeniobiorcy do Odbiorcy przy uzyciu

infrastruktury HotSender.

SPAM - definicja zostata podana w Rozdziale IV niniejszego dokumentu.

IV. DEFINICJA SPAMU

1. SPAM - wykorzystanie elektronicznych obrotu korespondencja do kolportazu

niechcianej i/lub niezamowionej wiadomosci do jednego lub wigcej adresatow.

Klasyfikacja SPAMu wzgledem rodzaju przedstawia si¢ nastgpujaco:

a.

UCE (ang. “Unsolicited Commercial Email”) - niezamawiana informacja
handlowa, SPAM komercyjny o charakterze reklamowym [sankcjonowane
przez prawo polskie: artykut 10., paragraf 1. ustawy z 2002 roku o
swiadczeniu ustug drogq elektronicznq];

UBE (ang. “Unsolicited Bulk Email”) - niezamawiana poczta masowa,
wiadomosci czgsto niekomercyjne, np. apele organizacji spotecznych, prosby
0 pomoc itp..

2. Jako SPAM klasyfikowane jest w szczegolnosci:

a.

korespondencja wysytana do Odbiorcéw, ktorzy nie wyrazili na to zgody
poprzez skuteczne oswiadczenie woli w rozumieniu przepisOw kodeksu
cywilnego;
wysytanie Komunikatéw sugerujacych, iz nadawca jest podmiot trzeci, w
sytuacji gdy 6w podmiot nie wyrazit zgody na postugiwanie si¢ jego znakami
charakterystycznymi;
prosby lub zZadania przestania osobistych danych i/lub dokumentow (np.
numerow kart ptatniczych, danych logowania do serwiséw internetowych);
wysytanie Komunikatow bez linku 1/lub instrukcji informujacej o procedurze
rezygnacji z otrzymywania dalszej korespondenc;ji;
wysylanie Komunikatow, ktore spetniaja ponizsze kryteria jednoczes$nie:
1. tres¢ wiadomosci jest niezalezna od tozsamosci Odbiorcy;
ii.  Odbiorca nie wyrazit uprzedniej, zamierzonej zgody na otrzymanie
wiadomosci;
iii.  tre$¢ wiadomosci daje podstawe do przypuszczen, iz nadawca wskutej
jej wyslania moze odnies¢ zyski nieproporcjonalne w stosunku do
korzys$ci Odbiorcy.
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V. OBOWIAZKI SWIADCZENIOBIORCY

1. Swiadczeniobiorca jest zobowiazany do wykorzystywania w ramach ushugi
HotSender tylko takich zbiorow danych, do ktoérych posiada prawa, oraz spelniaja
wymogi polskiego systemu prawnego.

2. Swiadczeniobiorca  jest zobowiazany do  przedstawienia, na  zadanie
Swiadczeniodawcy, dokumentacji poswiadczajacej zgodnos¢ bazy danych z
wymogami stawianymi przez przepisy prawa oraz postanowienia dokumentacji
obowiazujacej Strony.

3. Swiadczeniobiorca  jest zobowiazany do  udowodnienia, na  Zadanie
Swiadczeniodawcy, iz baza danych, ktéra Swiadczeniobiorca dodat do HotSender jest
pozyskana zgodnie z przepisami prawa oraz zaswiadcza, iz dodane przez niego dane
nie sa:

a. niekompletne;
b. nieprawidlowe;
c. fikcyjne;

d. nieaktualne.

4. Swiadczeniobiorca o$wiadcza, iz dane dodane do systemu HotSender nie stanowia
danych pozyskanych z ogélnodostgpnych zbioréw, w tym CEIDG i/lub KRS.

5. Swiadczeniobiorca oswiadcza, iz podczas wysytania Komunikatu nie postuzy sie
znakiem towarowym oraz nazwa zadnego z podmiotéw trzecich bez stosownego
zezwolenia.

6. Swiadczeniobiorca o$wiadcza, iz nie wysle Komunikatu bedacego sprzecznym z
przepisami prawa lub dobrymi obyczajami.

7. Swiadczeniobiorca zobowiazuje si¢ do zawarcia lacza i/lub  instrukcji
umozliwiajacych rezygnacj¢ z otrzymywania dalszych Komunikatow w kazdej
wysytce, ktora przeprowadzi. Komunikat, o ktorym mowa musi by¢ dobrze widoczny
oraz zawarty w jezyku zrozumialym przez Odbiorcg.

VI. DETEKCJA SPAMU

HotSender za posrednictwem narzedzi informatycznych oraz wiedzy i do§wiadczenia kadry
zarzadzajacej systemem dotozy wszelkich staran, by zapobiega¢ wszelkim patologicznym
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incydentom w obrebie infrastruktury administrowanej przez HotSender. Ponizej przedstawia

si¢ warunki, ktore bgda brane pod uwage podczas weryfikacji danej Wysyiki.

1.

Odrzucanie wiadomosci, ktore nadawane sa z serweroOw oznaczonych jako open relay.

Odrzucanie wiadomosci, ktére nadawane sa z serwerdw nieposiadajacych
poprawnych wpiséw DNS i/lub revDNS lub posiadajacych wpisy automatyczne.

Odrzucanie wiadomosci e-mail, ktore nadawane sa z serwerdw zapisanych w bazach
RBL (tzw. czarnych listach) jako Zzrédta SPAMu.

Odrzucanie wysylek majacych btedne, sfalszowane naglowki.

Odrzucanie wysytek, ktore w ocenie HotSender zawieraja wirusy i/lub niepozadane
aplikacje.

Blokowanie, do wyjasnienia, wysytek uznanych przez HotSender jako SPAM.
Blokowanie wysytek SMS zawierajacych w tresci lub nagtowku numer Premium Rate
lub numer, ktorego uzycie mogloby spowodowac koniecznos¢ poniesienia znacznych

kosztow po stronie Odbiorcy.

Blokowanie wysytek promujacych ustugi Premium Rate za posrednictwem narzedzia
masowej Wysytki SMS.

VII. KONSEKWENCJE WYSYLANIA SPAMU

HotSender o$wiadcza, iz w przypadku ztamania, ktoregokolwiek postanowienia wiazacej

Strony dokumentacji - podejmie dzialania, ktére beda si¢ wiazaty z sankcjami dla podmiotu

famiacego postanowienia. W ramach niniejszego dokumentu HotSender wyszczeg6lnia

niektore sankcje zwiazane z wysytaniem niezamowionej korespondencji.

1.

W przypadku lekkiego naruszenia postanowienh dokumentacji HotSender nie dopusci
do wyslania Komunikatu oraz natozy kare pieniezna w wysokosci kwoty
przeznaczonej na realizacje Wysytki danej kampanii.

W przypadku Sredniego naruszenia postanowien dokumentacji HotSender zablokuje
konto wraz z calym stanem konta do wyjasnienia sprawy lub permanentnie, w
zaleznosci od rodzaju naruszenia.

W przypadku powaznego naruszenia postanowien dokumentacji (w tym ztamania
przepiséw prawa) HotSender permanentnie zablokuje konto podmiotu, ktoéry dopuscit
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si¢ naruszenia oraz zlozy wniosek o wszczecie postgpowania majacego na celu ustali¢
stan faktyczny na rg¢ce przedstawicieli adekwatnych do naruszenia organéw.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy dokument jest cato$cia 1 jakikolwiek jego fragment nie moze by¢
interpretowany w oderwaniu od pozostalych czgsci dokumentu jak i dokumentow
pokrewnych.

2. Niniejszy dokument uzupetnia Ramowy Regulamin Ustugi HotSender.pl oraz stanowi
jego integralna czgs¢.

3. Dane kontaktowe podmiotu kontrolujacego HotSender.pl sa nastepujace:

Leaders sp. z o.0. sp. k.
ul. 27 Stycznia 9
34-120 Andrychéw
+48 570 910 002
biuro@leaders.net.pl
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